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Kurzprofil 
  

 

Bosch Communication Center 
 

 

1985 als Sicherheitsleitstelle mit Kommunikationsdienstleistungen 

gestartet, ist das Bosch Communication Center heute ein internationaler 

Dienstleister im Bereich Business Process Outsourcing. 

 

Mehr als 4 000 Mitarbeiter an 16 Standorten in neun Ländern übernehmen 

und optimieren die Geschäftsprozesse unserer Kunden. In mehr als 25 

Sprachen erbringen wir Dienstleistungen für die Unternehmensfunktionen 

Marketing & Vertrieb, Kundenservice, Finanz- & Rechnungswesen, Security 

& Safety, Gebäudemanagement, Einkauf, Logistik & Produktion, IT & 

Technologie sowie Personalwesen in Bosch-Qualität. 

 

Basierend auf internationalen Qualitätsstandards erschließen wir durch das 

Bündeln von Prozessen signifikante Synergie- und Effizienzpotenziale für 

unsere Auftraggeber aus unterschiedlichen Branchen. 

 

Kompetenz, Flexibilität und Internationalität unserer Mitarbeiter machen 

uns zum idealen BPO-Partner für die Durchführung komplexer, 

länderübergreifender Projekte. 


