Jeder Erfolg hat seine Geschichte.

Operation Manager |

Travel und Tourismus

Mit konsequenter Ertragsorientierung investieren wir in die
Zukunft. Helfen Sie durch ihr Engagement mit, den langfristi-
gen Erfolg des Unternehmens Bosch zu sichern. Das
Bosch Communication Center ist als Produktbereich der Secu-
rity Systems internationaler Dienstleister im Bereich Business
Process Outsourcing. Mehr als 4 000 Mitarbeiter an Standorten
in Uber 10 Landern Ubernehmen und optimieren die Ge-
schaftsprozesse unserer Kunden.

Ihre Aufgaben: » Fiihrung und Steuerung des operativen Betrie-
bes zu kundenspezifischen Anfragen im Travel- und Tourismus-
bereich » Eigenverantwortliche Umsetzung eines ganzheitlichen
Projektmanagements  (Projektimplementierung, -umsetzung,
-optimierung und -controlling) in einem internationalen Umfeld
» Personalplanung, -steuerung und -rekrutierung sowie Per-
sonalbeurteilungen und Mitarbeitergesprache » Ergebnis- und
Umsatzverantwortung » Unterstiitzung des Vertriebs

lhr Profil: » Abgeschlossenes betriebswirtschaftliches Studium
mit mehrjahriger, nachgewiesener Berufserfahrung im Bereich
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Reise und Tourismus » Mehrjahrige Erfahrung im Projektmana-
gement und in der Mitarbeiterfiihrung, Call Center Erfahrung
von Vorteil » Unternehmerisches Denken und Handeln sowie
ausgepragte interkulturelle Kompetenz » Hohes Mal3 an Kunden
und Serviceorientierung sowie Bereitschaft zur Reisetatigkeit
» Ausgepragte vertriebliche Orientierung » Sehr gute Deutsch-
und Englischkenntnisse, Kenntnisse in einer weiteren Fremd-
sprache von Vorteil

Jeder Erfolg hat seinen Anfang.
Bewerben Sie sich jetzt online unter der

Referenznummer DE00008329

www.bosch-career.de




