Povestile de succes nu sunt intamplatoare.

Ele se construiesc.

Operator Telesales

Locatie Timisoara

Investim in viitor si suntem orientati spre rezultate. Succesul
companiei noastre se bazeaza pe performanta si calificarea
angajatilor nostri. Bosch Communication Center este furnizor
international de servicii Business Process Outsourcing. Cei
peste 4.000 de angajati din locatiile Bosch Communication
Center situate Tn Europa, Asia si America de Sud gestioneaza si
optimizeaza procesele de afaceri ale clientilor nostri.
Responsabilitati: » Initierea de apeluri in scopul vanzarii de
produse » Oferirea de informatii corecte in mod profesionist »
Sprijinirea clientilor in scopul rezolvarii reclamatiilor acestora »
inregistrarea apelurilor in baza de date » Actualizarea perma-
nenta a bazei de date cu clienti » Respectarea standardelor si a
indicatorilor de calitate si cantitate stabiliti » Promovarea ima-
ginii companiei prin atitudine profesionista, cunostinte, dispo-
nibilitate

Profil: » Abilitati de negociere si convingere » Abilitati excelen-
te de comunicare (in special telefonicd) » Orientare continua
catre client » Capacitate de a gasi solutii rapid » Adaptabilitate
» Atitudine proactiva » Cunostinte medii de limba engleza »

Abilitati foarte bune de operare PC (MS Office, Internet Explo-
rer)

la initiativa. Aplica acum online.
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